BO Y TE CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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$6:2808 /BYT - KCB Ha Néi, ngay 11 thang 5 nim 2025
VIV ting cuong dam bao an ninh,
an toan cho ngurdi bénh
va nhén vién y té

Kinh gui:
- Giam dbc S Y té cac tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong;
- Giam dbc cac Bénh vién, Vién c6 givdng bénh truc thudc
Bo Y té;
- Thu trudng Y té cac BO, nganh (goi chung 14 cac don vi).

Trong thot gian qua, tai mot s6 co s kham bénh, chita bénh da xay ra nhiéu
vu viéc than nhan ciia nguoi bénh hanh hung nhan vién y té; dién hinh, riéng tir
dau nam 2025 dén nay da ghi nhan lién tiép 03 vu viéc tai: Trung tim Y té huyén
Chu Sé, Gia Lai vao ngay 31/3/2025; Trung tdm Y té huyén Thanh Ba, tinh Phu
Tho vao ngay 28/4/2025 va Bénh vién da khoa tinh Nam Dinh vao ngay
03/5/2025. Céc vu viéc trén da 1am mat trat tu, an ninh, an toan bénh vién, anh
hudng nghiém trong dén coéng tac kham bénh, chita bénh; anh huéng dén tinh
than, stc khoé, de doa tinh mang, giam dong luc va su tan tuy cua doi ngli théy
thudc, nhan vién y té.

Trudc tinh hinh trén, dé tdng cuong dam bao cong tac an ninh, an toan cho
cac co s& kham bénh, chira bénh, B§ Y té yéu cau Thu trudng cac don vi khan
truong tien hanh chi dao va nghi€ém tac thuc hi¢n mot s6 cong viée sau:

1. T6 chic ra soat, cung cb va trién khai day du cac bién phap dam bao an
ninh, trat tu theo quy dinh tai Piéu 114 Luat Kham bénh, chita bénh nim 2023.
Chu dong xay dung phuong 4n phong ngira, ing pho véi cac tinh hudng gay i,
hanh hung nhén vién y té. Chi dao thuc hién nghiém tiic cc van ban huéng dan
ciia BO Y té vé cong tac ddm bao an ninh, an toan va trat ty trong co sé kham
bénh, chira bénh (COng vin s 4245/BYT-KCB ngay 09/8/2022 cua By Y té vé
tang cuong phdi hop bao dam an ninh, trat tu bénh vién; Cong van s6 855/KCB-
QLCL&CPT ngay 05/7/2023 ctua Cuc Quan ly Kham, chita bénh vé xtr ly thong
tin bao chi, ra soat chan chinh quy trinh khdm bénh va an ninh trat ty bénh vién..).

2. Khan truong ra soat, 1ap dat va duy tri hé théng camera an ninh tai cac
khu vyc trong diém nhu Khoa Kham bénh, Cap clru, cac phong truc, hanh lang
hanh chinh, 16i vao bénh vién... Tang cuong nhan lyc bao v, b trf truc 24/7 tai
cac vi tri trong yéu, bao dam tinh chu dong trong xt 1y tinh hudng.

3. Phéi hop chit ché voi cac co quan cong an va chinh quyén dia phuong,
chu dong trao doi thong tin, phdi hop xir Iy nghiém cac hanh vi vi pham phap luat
lién quan dén an ninh, an toan bénh vién. Thudng xuyén danh gia tinh hinh, kip
thoi dé xuét cac bién phap hd trg tir cac luc luong chirc niang. Thuc hién tbt Quy



ché phéi hop s6 03/QCPH-BCA-BYT gitta Bo Cong an va BO Y té vé cong tac
dam bdo an ninh, trat tu trong linh vuc y t€ ngay 18/11/2024 (guti kem theo).

4. Ra soat quy trinh tiép nhan va xir tri cAp ciru, quy trinh kham bénh va céac
quy dinh vé cung cip; trao doi thong tin voi ngudi bénh, than nhan caa nguoi
bénh trong qua trinh kham bénh, chita bénh theo Luat Kham bénh, chita bénh,
Nghi dinh s6 96/2023/ND-CP, Thong tu s6 32/2023/TT-BYT va cac quy dinh
hién hanh. Tang cuong ing dung coéng ngh¢ thong tin trong quan ly kham, chira
bénh, dac biet la trién khai hiéu qua hd so bénh 4an dién tir, ding ky kham truc
tuyén, kham theo khung gid nham giam thoi gian chd doi, tranh qué tai, giam
nguy co xung dot.

5. Tang cuong gido duc dao dirc nghé nghiép va quy tac ing xur. T6 chirc
tap. huan thuong xuyén cho can bg, nhan vién y té vé k¥ nang giao tlep, xu 1y tinh
huéng; Kién quyét xur Iy nghiém cac truong hop vi pham quy ché chuyén mon,
quy dinh vé dao dirc nghé nghiép va quy tic ing xu.

Bo Y té dé nghi Thu trudng cac don vi khan truong chi dao trién khai déng
b0, hi¢u qua cac ndi dung néu trén, coi day la nhi€ém vu trong tam, thuong xuyén
nham bao dam méi truong kham, chira bénh an toan, van minh, than thién vi nguoi
bénh va vi doi ngii nhan vién y té./.

Noi nhgn: KT. BQO TRUONG
-Nhu trén; .. THU TRUONG
- B trudng (de b/c); T

- Céc Thir truéng (dé biét va chi dao);
- UBND cac tinh, thanh pho (d€ phoi hop chi dao);
- Luu: VT, KCB.

" Tran van Thuan
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